
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือและแนวทางการดำเนินการ 

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี 

อำเภอนาหม่ืน  จังหวัดน่าน 

 

 
 



คำนำ 

    

            ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้อง    
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบและเฝ้าระวัง 

   ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน 
และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต      
โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี 

 



สารบัญ 

 

เรื่อง            หน้า 

1.หลักการและเหตุผล          1 

2.การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี     1 

3.สถานที่ตั้ง           1 

4.หน้าที่และความรับผิดชอบ         1 

5.วตัถุประสงค ์           1 

6.คำจำกัดความ           1 

7.ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน         2 

8.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต      3 

9.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          4 

10.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ      4 

11.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   4 

12.การบันทึกข้อร้องเรียน         5 

13.การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน    5 

14.การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน      5 

 

ภาคผนวก 

 -แบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 -แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คู่มือและแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี 

1.หลักการและเหตุผล 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด
ทิศทางวางกรอบการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี โดยปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการ
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็น
หนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี ่ยวกับงานที ่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของส่วนราชการนั้น                        
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นจะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governace)” 

  ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล 

 2.การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี 

  2.1.ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
  2.2.อาศัยอำนาจตามมาตรา 66 และ 67 แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วน
ตำบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน   
  2.3.นโยบายรัฐบาล ข้อ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

3.สถานที่ตั้ง 

  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี เลขที่ 66 หมู่ 2 ตำบลเมืองลี อำเภอนาหมื่น  จังหวัดน่าน 
55180 

4.หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี ณ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองลีเป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี 

5.วัตถุประสงค์ 

  5.1.เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี มีขั้นตอน
และกระบวนการหรือแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
                                            / 5.2.เพ่ือให้มั่นใจว่า......... 
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  5.2.เพื ่อให้มั ่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ตามระเบียบหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการจัดการ                   
ข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ   
  5.3.เพ ื ่อพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิของประชาชนและผ ู ้ร ้องเร ียน/แจ ้งเบาะแส ตามหล ักธรรมาภ ิบาล                
(Good Governace) 

6.คำจำกัดความ 

 “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ที่ส่อไปในทางทุจริต หรือพบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี  

  “ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น                  
มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

 “เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลหรือพนักงานจ้าง 

 “หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองลี 

  “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้ นจนถึงการได้รับการ
แก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

7.ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  7.1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี  
  7.2.ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี เลขที่ 66 หมู่ 2 ตำบลเมืองลี 
อำเภอนาหมื่น จังหวัดน่าน 55180  
  7.3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 080-676-9292  
 7.4.ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี  
  7.5.เว็บไซต์ https://muanglee.com/  
  7.6.Facebook https://www.facebook.com/Muangleenanth : องค ์การบร ิหารส ่วนตำบล             
เมืองลี อำเภอนาหมื่น จังหวัดน่าน  
  7.7.สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี 080-857-7545 

 

 

 

 

 

 

          / 8.แผนผังกระบวนการ........... 

https://muanglee.com/
https://www.facebook.com/Muangleenanth
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8.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
               / 9.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน............. 

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี 

อำเภอนาหมื่น จังหวัดน่าน 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 

หนังสือจังหวัด/อำเภอ 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จากเว็บไซต์ 

https://muanglee.com/ 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
และเสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไปดำเนินการตามคำสั่ง 

ของผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
-เสนอตามลำดับขั้น 
-แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
-ดำเนินการแก้ไข 
-รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
-แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก 
ภายใน 15 วัน) 

https://muanglee.com/
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9.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  9.1.ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี  
  9.2.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริ ตองค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองลี  
  9.3.แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 

10.การรับและตรวจตอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนตำบลเมอืงลี 
จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  
ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
080-676-9292 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://muanglee.com/ 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
สายตรงนายกองค์การ

บริหารส่วนตำบลเมืองลี 
080-857-7545 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 

11.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 11.1.ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
   1.ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
   2.วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
   3.ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้  
   4.ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  

 11.2.ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

         / 11.3.เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน................ 
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  11.3.เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี  
  11.4.เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติม     
ได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่ องหรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล   
  11.5.ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
   1.คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม
ชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  
   2.คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว  
   3.เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการ
หรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา   
   4.คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าด้วยจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี

12.การบันทึกข้อร้องเรียน 

  12.1.กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ   
  12.2.ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี   

13.การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

 13.1.หากเรื ่องร้องเรียนอยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้                         
ผู ้ร ้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที ่ได้รับเรื ่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที ่ศูนย์ฯ                    
จำนวน 1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานทุก 6 เดือน ต่อไป  

  13.2.หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรง      
ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

14.การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  

 14.1.รวบรวมและรายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองลี ทราบทุก 6 เดือน  
  14.2.รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลักจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ       
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 



 
 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี 

 
ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน.......................................................................................เบอร์โทรศัพท์........ .............................
ที่อยู่...................................................................................................................... ....................................................... 
ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน.........................................................................สังกัด...........................................................  
ตำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้............................................................ .......... 
.................................................................................................................................. .................................................. 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน....................................................... ....................................................................................  
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. .................. 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... ................................................
....................................................................................................................................................................................  

       ลงชื่อ...............................................ผู้ร้องเรียน   
        (.............................................................)   
              วันที่....................เดือน...............................พ.ศ......................  

คำแนะนำการทำหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและรายละเอียดการร้องเรียนดังนี้  
  1.1.ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์  
  1.2.ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียนหรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้หรือสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้ 
  1.3.บรรยายการกระทำท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้   
   1.3.1.การกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรีย น   
   1.3.2.มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอย่างไร  
   1.3.3.ระบุเป็นพยานหลักฐาน พยานวัตถุ (ถ้ามี)   
2.ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ-นามสกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู ้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพื่อให้ทาง    
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลี ติดต่อกับผู้ร้องเรียนได้ 

 



ข้อร้องเรียน 

แจ้งผลการดำเนินการเบื้องต้น 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

          3 วัน 

 

 

 
 
         ไม่ใช่ 
3 วัน  
  
                                ใช ่                                       15 วัน 
                                2 วัน 
 
  
  
  
                 3 วัน   
 
  
5 วัน  
  
              30 วัน 

เสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองลี พิจารณา 

ดำเนินการสืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริง 

ดำเนินการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

เรื่องภายใน 
หน่วยงานหรือไม่ 


